you can
Canon

Anwenderbericht
Archivierung

Columbia Shipmanagement
GmbH

Wie kann ich mein Archiv
sicher in die Zukunft bringen?




Umstandliche

Veraltete Software

Verwaltung

Mangelnder Support

Alle Mann an Deck - die hohe Kunst des Schiffsmanagements

Die Columbia Shipmanagement GmbH
ist Teil der weltweit operierenden
Columbia Shipmanagement Ltd, die
rund 7.000 Angestellte beschdftigt.

Seit ihrer Griindung 1978 ist die Gesell-
schaft stetig gewachsen und ist mittler-

Fehlende

Kein Online-Zugriff

weile Marktfuihrer im Bereich Schiffs-
management. Mehrere hundert Schiffe
werden im Full- oder Crew-Management
betreut. Auch die Neubauaufsicht von
Schiffen gehort zu den Aufgabenfeldern
des Unternehmens.

Die Losung von Canon: Der Kompass des Archivs

Die Canon-Komplettlésung bedeutet fiir
die Columbia Shipmanagement GmbH
eine radikale Vereinfachung und Syste-
matisierung des Archivs.

Uber bestimmite Filter kénnen jedem
Schiffseigentiimer/Kapitdn Crew-Daten
wie Ausbildung und Zertifikate sofort zur
Verfligung gestellt werden. Auch kdnnen
externe Scans und elektronische Dateien
(PDF etc.) jetzt miihelos ins System ein-
gepflegt werden. Dies verbessert und
beschleunigt den Workflow ebenso wie

Schnittstellen

Die alte Losung: Flaute auf hoher See

Das Full- oder Crew-Management eines Schiffes
ist mit einem hohen Verwaltungsaufwand ver-
bunden. So missen beispielsweise die Papiere
der Besatzungsmitglieder, die sog. ,Sailor’s
Documents*, elektronisch erfasst und systematisch
katalogisiert werden.

Das hierbei eingesetzte Archivierungssystem
stammte aus dem Jahr 1997 und wurde den
Anforderungen eines effizienten Workflows immer

Lochriges Archiv

weniger gerecht. Die Verwaltung extern gescannter
Papiere gestaltete sich miihselig und zeitauf-
wandig. Auch schrdnkte das System die Mobilitdt
der Mitarbeiter ein - ein ortsunabhdngiger Zugriff
auf Dokumente war nicht maglich, wodurch
unnotige Verzogerungen entstanden.

Da es keine Hotline gab, geschweige denn einen
Support, brachte jedes Anwenderproblem, jeder
Haarriss im Archiv den Arbeitsfluss sofort ins
Stocken. Dateien mussten eingeschickt, Hilfe
umstandlich extern angefordert werden.

Der Weg zur neuen Lésung

Vor der Migration der Archive mussten diese auf
Inkonsistenz und Fehler Gberprift und, wo notig,
repariert werden.

Danach konnten die Bestandsdaten in ScanFile
2002 tberflihrt werden.

Dies erfolgte auferhalb der reguldren Arbeitszeit,
sodass der Alltagsbetrieb des Unternehmens wie
gewohnt weitergehen konnte.

das Dokumentenrouting, mithilfe
dessen ein Dokument anhand festge-
legter Kriterien automatisch seine/n
zustandige/n Empfanger erreicht.

Die entwickelte Losung verfugt Uiber eine
Vielzahl neuer Funktionen - zum Beispiel
zusdtzliche Indizes fir eine vereinfachte
Recherche - und bietet ein hohes Maf}
an Zukunftssicherheit, weil die GroRe
und Leistungsfahigkeit des Systems den
wachsenden Anfordeungen angepasst
werden kann.

Das neue System mit integriertem Dokumenten-
routing vereinfacht die gemeinsame Bearbeitung
von Crew-Daten (Dokumenten).

Um sicherzustellen, dass IT-Struktur und Arbeits-
ablauf auch in Zukunft optimal aufeinander
abgestimmt sind, wird die Software professionell
gepflegt und den wachsenden Anforderungen
angepasst.

Vereinfachte

Recherche

Beschleunigte

Prozesse

Investitionssicherheit

Support

und Wartung

Dokumentenrouting

Komfortable

Verwaltung

Die Vorteile der neuen Losung

Zukunftssichere [T-Struktur > Farbscans
Elektronische Dateiverwaltung > Protokollierung der Verdnderungen im
Ablage von Dateien im Originalformat Dokument

(z.B. PDF, DOC, XLS)

Dokumentenrouting

) Bearbeitungshistorie (Audit Trail)

» Erweiterte Indexfunktionen fiir schnellere
Dokumentenrecherche

> Hohe Skalierbarkeit

» Kontinuierlicher Support

Versions- und Zugriffskontrolle
Hohe Datensicherheit (RAID 5)
Erweiterte Indexfunktionen



Das Ergebnis:

Das Archiv der Columbia Shipmanage-
ment ist fiir die Zukunft geristet.

LWirwollten eine Losung, die unseren
Workflow vereinfacht. Ein System, das
nicht nur heute, sondern auch in vier
Jahren noch funktioniert.

Das machte es uns leicht, uns fiir Canon
zu entscheiden.”

Carsten Sommerhage, Columbia Shipmanagement
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Peter Althun ist unser Berater flr
Archivierung mit System. Er leitete
dieses Projekt.

,Bevorich ein neues Archivierungssystem
installiere, muss ich herausfinden, wie
das bestehende genutzt wird. Zum einen,
um die Bestandsdaten sicher zu migrie-
ren, zum anderen, um herauszufinden,
was das neue System leisten muss.”

Wenn Sie Interesse oder Fragen zu
Archivierungsldsungen haben - rufen Sie
uns unter folgender Telefonnummer an.

Tel.02151/345-503

Binz+ Herbertz - Trier | Berlin



